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Coaching

Livres Jeux

Conférences

www.genevievesmal.com

www.si-trouille.com
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Présence
Chaleur

Influence
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Qu’est qu’un mauvais orateur
ou une mauvaise oratrice ?

Quelqu’un qui a le charisme 
d’une huître ?
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La voix
Le langage du corps
Le regard

Les questions à se poser avant de commencer
Choisir les bons mots
L’introduction
La conclusion

Le support visuel
Le trac

Au programme
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Le ton interrogatif

?? ?
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De Lapinou à Gorilator
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La posture de la crédibilité
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Je vous 
aime !
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1. Vous les détestez, ou méprisez
2. Vous êtes indifférent·e
3. Vous les trouvez sublimes, fascinant·es
Que ressentez-vous de part et d’autre ? 
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3 questions
avant de commencer
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Quel est mon objectif ?

Quel est mon message ?

Quel est mon audience ?
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Je vais présenter mon projet à la direction

Pourquoi dois-tu le présenter à la direction ?
Pour les convaincre de la validité de mon projet.

Pourquoi les convaincre de la validité de ton projet ?
Pour qu’ils me donnent leur aval pour le réaliser. 

Pourquoi veux-tu qu’ils te donnent leur aval ?
Pour avoir leur aval pour réaliser mon projet.

Peux-tu réaliser ton projet sans leur aval ?
Non !
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Excès d’enthousiasme

Vous devez m’écouter
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Qu’impliquez-vous ?
Que vous êtes supérieure ?

Que vous savez mieux que lui ou elle ?

Qu’il ou elle a un problème ? 

Que vous êtes plus fort, plus 
intelligente, plus malin ?

Que vous lui dictez ce qu’il ou elle doit faire ?
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Rassurez-les !

Il est formidable
Elle sait plein de choses

Il n’a pas de problèmes 
Elle est très forte, très 
intelligente, très maligne

C’est LUI qui DÉCIDE !
31

Exercice

32

Vous allez adorer ce stylo, tout le monde en a un. Il faut absolument que vous en achetiez un. 
Si vous pensez ne pas en avoir besoin vous avez tort. 
Ce stylo est fait pour vous, car il vous aidera à mieux écrire. 
Et vous ne pourrez plus vous en passer. 
Croyez-moi, soyez malin et faites comme moi. 
Achetez-en deux d’un coup !

J’ai acheté récemment ce stylo dont je suis ravie : 
je le trouve tellement agréable, 
qu’il me donne de nouveau envie d’écrire à la main. 
Et depuis mon écriture s’est sérieusement améliorée.  
Je ne sais pas du tout si ce stylo vous conviendrait. 
Mais vous pouvez l’essayer et décider par vous-même.
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Poser une question

35

Surprendre

36

Provoquer
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Inciter

1. Citation

2. Boucler la boucle

3. Question

4. Formule AAA
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La méthode Andouillette !

Aversion

Amélioration

Action

41

Si vous ne préparez pas la conclusion de votre présentation, 
vous risquez de patauger dans la semoule devant votre auditoire

et vous les inciterez plutôt à ne rien faire.

Prenez une quinzaine de minutes pour préparer votre conclusion
en utilisant la formule des AAA

et pratiquez la sérieusement avec un bon accompagnement non verbal.

Et vous aurez l’air confiant, crédible et vous les inspirerez véritablement à agir. 
Vous repartirez la tête haute, fier·es du résultat obtenu.

AVERSION

ACTION

AMELIORATION

Donc prenez 15 minutes pour préparer votre conclusion
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Comprendre tout de suite
Intégrer l’information
Pouvoir la répéter

Votre audience, face à votre 
support visuel doit :

45

Parler avec impact, communiquer avec charisme

Geneviève Smal Communication verbale g.smal@si-trouille.com

Pour faire un « bon » Power Point : 

Ø Il vous faut un long texte écrit en petit
Ø Des tableaux touffus
Ø Une liste à puces (toutes les mêmes)
Ø Des graphiques denses
Ø Pensez à remplir toute la page avec du 

texte
Ø À tout faire apparaitre en même temps
Ø Parler pendant que les gens lisent
Ø Surtout ne pas oublier le logo… partout
Ø Donner la même intensité à tout le texte

Ø Utiliser une image, en petit, de type 
clipart et laisser le filigrane.

Ø Ne pas vous remettre en question quand
vous voyez que tout le monde décroche

Ø Et bien sûr, ne réfléchissez pas à la façon 
dont vous utilisez le template, si 
vraiment vous ne pouvez pas vous en 
passer

Ø S’il vous plait, ne suivez aucun de ces
« conseils »
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Vous êtes totalement libres de ne pas suivre les conseils de ce webinaire, mais 
je crains que si vous ne les suiviez pas, vous donnerez l’opportunité à des 
personnes moins bien intentionnées que vous, de vous dépasser, voire d’avoir 
de l’emprise sur vous. De plus, ce serait dommage de ne pas profiter de toutes 
les occasions pour augmenter votre crédibilité et convaincre votre entourage.

Prenez un peu de temps, tous les jours pour vous tenir plus droit·e et stable 
pour regarder dans les yeux, préparer vos interventions avec un objectif clair et 
pour danser et chanter quand vous sentez que le stress monte.

Et dans quelque temps, voire très rapidement, vous percevrez une belle 
différence et vous gagnerez en confiance et en charisme.
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