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L’AGENDA

1. LA COOPERATION : QUELLES VERTUS ? QUELS FREINS ?

DE ' AUDACE !
DE I AUDACE !

ET VOILA, IL VA
NOUS DEMANDER
DE TRAVAILLER
AVEC DES VIEUX !

2. QUELS PIEGES POUR LA PERFORMANCE ?

3. QUELS PIEGES POUR LA PRISE DE DECISION ?




LA COOPERATION CA MARCHE !

FAIRE PLUS :

* Atteindre un objectif impossible seul

FAIRE MIEUX :
* Géneérer une intelligence collective supérieure a la somme des
talents individuels
* Réduire les risques inconsidérés et les erreurs individuelles
* Reésister aux pressions extérieures
* Apprendre et monter en compétences

FAIRE AUTREMENT :
* Oser entreprendre par le partage des responsabilités
« S’enrichir des autres et de la diversité

Se réunir est un début ;
rester ensemble est un progreés ;
travailler ensemble est la réussite




COOPERATION ET DIVERSITE : UN MODELE GAGNANT
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LA PARESSE SOCIALE

Engagement et performance individuelles plus faibles
en coopération avec d'autres personnes que seul

Nombre de tireurs Perte d'effort
individuel

ff' ' ® Probleme de coordination

® Evaluation de la rentabilité

mB R ® Dilution de la responsabilité




L’'EXCES DE COMPETITION SOCIALE

s
.

I oarn
Noublie NAS...

je ne suis qu'un enfant

UNE SOCIOCULTURE COMPETITIVE

- L'EDUCATION ET L’'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
« LE SPORT
- LES JEUX DE SOCIETE

* Mais aussi LES LOISIRS, LE LOGEMENT, LA SANTE, ... Ce mest qu'un Sport

le suis la pour m'amuser
Cestnos amis

UN SCHEMA QUI SE PERPETUE DANS L'ENTREPRISE

Cestumony match
N SCHENA QU) S PERPETUE CARRIERE Uarhitre eStun éyre humaip

Cene

Slpasgia e
i 1a Coupe du mon

- LES REMUNERATION ET L'ATTRIBUTION DE BONUS de

* LES CHALLENGES INTRASERVICES

- LES RIVALITES INTERSERVICES




VERS UN MODELE HYBRIDE : LA COOPETITION SOCIALE

* Coopération « pure » = risque de paresse

sociale
«  Compétition « pure » = risque de rivalités et
de conflits concurrence
A
La « coopétition » : dynamique de groupe coopétition affrontement
dans laquelle on valorise a la fois chaque .. non-
membre pour lutter contre la paresse et le cooperation > "
. S coopération
collectif dans son ensemble pour amoindrir .
. L, alliance absence
les rivalités ou partenariat de relations
Exemple 1 : les commerces similaires dans une v
méme rue non-concurrence

. 3 L B. Nalebuff et A. Brandenburg (1997)
Exemple 2 : les systemes de remunération
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Si TouTEFOIS GA
RESTE. DANS LE
CADRE. DE CE OUE.
JE VEuX BiEN
QUE Tu FASSES
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LE CONFORMISME

Changement d’opinion dans le sens des
opinions affichées par la majorite

Quelles solutions possibles quand on se trouve
en deésaccord avec la majorite d'un groupe ?

On défend son On se conforme
opinion individuelle au groupe
v v
Risque d’exclusion et Risque identitaire

de marginalisation de dissonance




LE CONFORMISME

SEUL 1 2 3 4 5 6 7

© 0000000
7 % 33 %

® Conformisme cognitif : doute face a la majorité

® Conformisme social : peur d’étre exclu par le collectif




QUELLES CONSEQUENCES ?

ouT IN ouT

ASSIMILATION

EXCLUSION




LA SOUMISSION A L’AUTORITE

2™~ Stanley Milgram
Université de Yale (1964)

Mise en situation d'un rapport a |'autorité

Etude prétendument sur la mémoire avec une forte
contextualisation scientifique

Recrutement des sujets par voie de presse
450 participants : tous les profils sociodémographiques testés

Stanley
Milgram

souméission

I'autorité . A
2 personnes avec faux tirage au sort des réles :

« Un compére dans le rdle de I’éléve qui doit apprendre O
e * Un « vrai » sujet dans le r6le du professeur qui punit O

d)



L’AUTORITE MANAGERIALE : UNE AFFAIRE DE DOSAGE

i i Doutes Surconfiance
LEGITIMITE .

) Absence de reperes Conformisme
COHESION

] Routine Stress
RESPONSABILITE .




COMMENT SE LIBERER DES BIAIS POUR MIEUX COOPERER ?

Considérer que les positions rares et/ou radicales ne sont pas forcément inexactes
Distribuer la parole et les réles en évitant les stéréotypes

Ne pas abuser des positions de « pouvoir »

Responsabiliser et « Récompenser » le collectif ET chaque acteur individuellement
Solliciter les silencieux, les réserveés, les timides et tempérer les « dominants »

Prendre garde aux effets du « faux consensus »
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LES PARADOXES DE LA

COOPERATION

7 SUPER-POUVOIRS
LA COOPERATION

Comment rendre le collectif
(vraiment) intelligent
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